ANFRAGE UM KULANZ


Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit möchte ich höflich um Kulanz hinsichtlich der folgenden Angelegenheit bitten.

Sachverhalt:
Ich habe bei Ihnen am _____________________________ bestellt bzw. eine Dienstleistung in Anspruch genommen. Leider ist folgendes Problem aufgetreten:
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

Ich bitte Sie daher um eine kulante Lösung, zum Beispiel durch eine Ersatzlieferung, Reparatur oder Rückerstattung.

Ich bin mir bewusst, dass kein gesetzlicher Anspruch auf Kulanz besteht, dennoch hoffe ich auf Ihr Verständnis und Ihre Unterstützung.

Für Ihre Bemühungen danke ich Ihnen im Voraus und freue mich auf eine positive Rückmeldung.


Mit freundlichen Grüßen



	______________________________

	Name, Vorname




Originalquelle dieses Dokuments:
https://mustergenau.com/um-kulanz-bitten-email/
War diese Vorlage für Sie hilfreich?
Weitere aktuelle Vorlagen finden Sie unter:
https://mustergenau.com
Diese Vorlage ist ausschließlich für den persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Bei Weitergabe oder Veröffentlichung ist die Nennung der Quelle verpflichtend. © mustergenau.com




